CONCURSO PUBLICO TECNICO ADMINISTRATIVO

EDITAL 05-2014 IFSULDEMINAS

PROVA OBJETIVA - RELACOES PUBLICAS

INSTRUCOES PARA A REALIZACAO DA PROVA

» Apos ser identificado, nenhum candidato podera retirar-se da sala de aplicagdo das provas sem autorizacdo e sem
companhamento da fiscalizacao.

» Durante a realizacdo da prova, ndo sera permitida a consulta a quaisquer objetos como: livros e artigos cientificos,
calculadora de qualquer tipo (inclusive em rel6gio), aparelhos celulares ou similares, aparelhos de radiotransmissdo ou
similares, notebook, gravador, e outros que possam favorecer o candidato na realizacdo da prova.

» O candidato ndo pode usar capacete, chaveiro de qualquer tipo, bem como relégio de qualquer espécie, 6culos escuros ou
quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc.

» Se solicitado pelo Fiscal, o candidato deve assinar a Ata de Abertura do Lacre.

» Junto ao candidato, s6 devem permanecer documento e materiais para execucdo da prova. Todo e qualquer outro
material, exceto alimentos, medicamentos e agua em garrafa transparente, tém de ser colocados no saco plastico
disponivel, amarrado e colocado embaixo da cadeira.

» O candidato que possuir cabelos compridos deve manté-los presos, deixando as orelhas descobertas.

» O candidato deve conferir se sua prova tem 20 questdes de Conhecimentos Especificos do cargo, 10 de Lingua
Portuguesa, 5 de Legislacdo e 5 de Informatica, sendo cada questdo constituida de 4 alternativas (a, b, c, d) e
numeradas de 01 a 40. Caso haja algum problema, solicitar a substituicdo de seu caderno ou pagina.

» O candidato deve comunicar sempre aos fiscais qualquer irregularidade observada durante a realizacdo da prova. Nao
sendo tomadas as devidas providéncias a respeito de sua reclamacao, solicitar a presenca do Coordenador do Setor ou
comunicar-se com ele, na secretaria, ao final da prova.

» O candidato somente podera levar esta prova decorridas DUAS horas do inicio.

» A duragdo da prova, considerando a marcagdo do cartdo de respostas, é de 3 horas. O candidato s podera sair
decorrida 1 hora do inicio da prova.

» O candidato, ao receber o cartéo de respostas, deve ler, atentamente, as instrugdes contidas no verso desta pagina.

» Os trés Gltimos candidatos deverdo permanecer até o final da prova para assinar a Ata de Encerramento.

» O gabarito sera divulgado no site www.ifsuldeminas.edu.br/~concurso a partir de uma hora do encerramento da prova.

Os recursos serdo recebidos durante o horario de expediente do dia 09/06: 08 as 12h e das 14 as 18h, conforme normas
do Edital.
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ANOTE ABAIXO SUAS RESPOSTAS - Somente o fiscal podera cortar a parte de baixo desta pagina, para que vocé a leve consigo.
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INSTRUCOES PARA MARCACAO DO CARTAO DE RESPOSTAS:

1- Na correcdo dos cartdes de respostas, para efeito de pontuacdo, sera
desconsiderada:

» questdo que ndo apresentar nenhuma opc¢ao assinalada;

» questdo que contiver mais de uma opcao assinalada, sejam estas marcacoes
acidentais ou ndo, independentemente da dimensdo, ocasionadas por
borrdes, corretivos, emendas, manchas, pontos, sombreados de lapis ou
caneta, tracos ou quaisquer outros tipos de rasuras.

Para que o candidato ndo se enquadre em nenhuma dessas situacdes, tendo alguma
questdo anulada devido a multiplas marcacdes, € imprescindivel que ele tenha o
maximo de atencdo, cuidado e capricho ao transcrever as respostas das questdes
do caderno de provas para o cartao de respostas.

Em hipotese alguma, seré fornecido outro cartdo de respostas, portanto, € preciso que
0 candidato fique atento e preencha, corretamente, apenas uma das quatro
alternativas em cada questdo, utilizando caneta esferografica azul ou preta de
corpo transparente, conforme a figura abaixo:



Questédo 1 — Conhecimentos Especificos — Rela¢des Publicas

Caracteriza-se por um esfor¢o deliberado, planificado e permanente para estabelecer e manter mitua compreenséo entre
uma organizacao e seus publicos:

A. Divulgagéo.

B. Informagéo.

C. Comunicagao.
D. Relagbes Publicas.

Questdo 2 — Conhecimentos Especificos — Relagdes Publicas

Quanto as fases do Processo de RelagBes Publicas, faga as associa¢des corretas e assinale a alternativa correta:

1. Determinagdo do grupo e sua identificagdo como publico. ( ) Critica Institucional.

2. Apreciacdo do comportamento do publico. ( ) Funcéo de Controle e Avaliacéo.

3. Levantamento das condi¢des internas ( ) Listagem de grupos e classificacdo como
publicos.

4. Revisdo e ajustamento da politica administrativa. ( ) Funcgéo de Pesquisa.

5. Amplo programa de informagdes. ( ) Funcéo de Planejamento.

6. Controle e avaliacdo dos resultados. ( ) Funcéo de Assessoramento.
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Questdo 3 — Conhecimentos Especificos — Rela¢gdes Publicas

No que diz respeito a Comunicacéo Dirigida, assinale a alternativa incorreta:

A. A comunicacdo dirigida é determinada, selecionada e controlada pelo emissor.

B. A selecdo adequada do veiculo de comunicag&o dirigida e a mensagem planejada e estruturada permitem um feedback
mais rapido.

C. A Comunicacdo Dirigida tem a finalidade de transmitir, conduzir e, algumas vezes, recuperar informacdes, para
estabelecer comunicacgdo orientada e frequente.

D. Os veiculos de comunicagéo dirigida s@o empregados na transmissdo de mensagens para um grupo homogéneo e
ilimitado de pessoas.

Questéo 4 — Conhecimentos Especificos - Rela¢gdes Publicas

Quanto a Tipologia de Eventos, relacione os itens considerando os eventos e suas descri¢cBes correspondentes:

I.  Conferéncia 1. Conversacdo ou palestra entre duas ou mais pessoas; um profissional de projecéo define e
Il.  Congresso faz exposicdo de um assunto a uma plateia que se divide em grupos de debate e depois
Ill.  Seminario apresenta o resultado dessa discusséo para que a plateia vote sua aprovacéao.

IV. Coléquio 2. Exposicao oral com amplo fornecimento de informacdes; empregados em escolas superiores;

ndo h& tomada de decisdo ao final.

3. Visa o debate e o estudo de um tema central e subtemas relativos & area de atuacdo de
determinado grupo profissional; ha sessfes de trabalho divididas em: mesa redonda, painel,
debates, reunides e oficinas; ao final, as conclusdes e recomendacgdes serdo analisadas e
votadas.

4. Formal, técnica e com apresentagdo de um tema especifico; grande numero de
espectadores; a participacdo do publico s6 acontece ao final da apresentagdo, por meio de
perguntas escritas e identificadas.

A associagao correta é:

A 1-41-31-21V-1
B. M-11-2;IV-3;1l-4.
C.IV-11-=-2;11I-3;1-4.
D. I-1;1l1-2;11-3;IV-4.

Questéo 5 — Conhecimentos Especificos - Rela¢gdes Publicas

Quanto aos conceitos de cerimonial, protocolo e etiqueta, assinale a alternativa incorreta:

A. As regras de etiqueta sao bastante variaveis; nao se pode determinar o que esta certo ou errado sem antes avaliar os
héabitos e costumes do local onde o evento sera realizado.

B. Apenas eventos grandes, na presenca de autoridades, necessitam de normas de protocolo para o sucesso de sua
realizacéo.

C. Cerimonial e protocolo ndo sédo equivalentes, mas sim complementares.

D. A aplicagéo prética e concreta do cerimonial esta no protocolo.
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Questdo 6 — Conhecimentos Especificos - Relag8es Publicas
Sobre as normas de cerimonial publico, assinale a alternativa correta:

A. A ordem de precedéncia em eventos do MERCOSUL se dara por ordem alfabética.

B. Nos Estados, no Distrito Federal e nos Territorios, o Governador presidira todas as solenidades a que comparecer,
inclusive as dos Poderes Legislativo, Judiciario e as de carater exclusivamente militar.

C. No respectivo Estado, o Governador, o Vice-Governador, o Presidente da Assembleia Legislativa e o Presidente do
Tribunal de Justica terdo, nessa ordem, precedéncia sobre as autoridades federais.

D. A ordem de precedéncia de autoridades é a mesma para composicdo da mesa e pronunciamentos.

Questdo 7 - Conhecimentos Especificos - Relagdes Publicas

Sobre simbolos nacionais, assinale a alternativa incorreta:

A. A Bandeira Nacional pode ser usada em todas as manifestacbes do sentimento patridtico dos brasileiros, de caréter
oficial ou particular.

B. Quando varias bandeiras sédo hasteadas ou arriadas simultaneamente, a Bandeira Nacional deve ser sempre a primeira
a atingir o tope e a dele descer.

C. Séao simbolos nacionais: a Bandeira Nacional, o Hino Nacional, o Selo Nacional e as Armas Nacionais.

D. Em todas as ocasides que a bandeira for apresentada, deve ficar central ou a direita mais préxima do centro.

Questéo 8 - Conhecimentos Especificos - Relages Publicas

Sobre pesquisa em relag8es publicas, assinale a alternativa incorreta:

A. Obtém-se dados de forma empirica, sistematica e objetiva visando as oportunidades especificas relacionadas aos
produtos, servigos ou pessoas.

B. O ato de ver e o de ouvir podem ser considerados formas informais de pesquisa.

C. A pesquisa deve seguir o seguinte processo: definicdo do problema, planejamento da pesquisa, execucdo e
comunicagdo dos resultados.

D. Algumas empresas encaram como um mal necessario devido aos altos custos e costumam afirmar ja saber o que o
publico pensa sobre elas. Mas nao questionam a fidelidade dos resultados estatisticos.

Questdo 9 - Conhecimentos Especificos - Relagdes Publicas
Sobre opinido publica, assinale a alternativa incorreta:

A. N&o é uma opinido unanime e sim da maioria.

B. Normalmente é diferente da opiniao de qualquer elemento do publico.

C. E uma opinido composta, formada das diversas opinides existentes no publico.

D. Esta em continuo processo de formacgao em dire¢cdo a um consenso completo, mas sem nunca alcanga-lo.

Questdo 10 — Conhecimentos Especificos - RelagBes Publicas

Existem algumas fungBes para a comunicagdo na administra¢éo publica, & funcéo Expresséo de Cultura é a comunicagao
como:

A. Base de cidadania.

B. Funcéo orientadora do discurso dos dirigentes.
C. Forma de orientagéo aos cidad&os.

D. Base de langamento de valores.

Questdo 11 — Conhecimentos Especificos - RelagBes Publicas
Sobre Relagbes Publicas Governamentais, assinale a alternativa incorreta:

A. E a atividade que auxilia 0 governo a conseguir o apoio publico, por meio de ampla divulgag&o das realizagdes e planos.

B. A eficacia de suas acdes independe da reputagdo do 6rgéo frente ao povo.

C. Deve possibilitar que todo o povo se transforme em auténtico publico e que, frente as controvérsias possa ter
oportunidade de debater os problemas, de modo a chegar a um produto coletivo que se traduz pela opinido publica.

D. O contato com a imprensa e com o publico é essencial para o sucesso das atividades.

Questéo 12 - Conhecimentos Especificos - Relagfes Publicas
Assinale a alternativa incorreta com relacéo as vantagens do uso da internet:

A. Caracteriza-se como uma midia distinta das tradicionais, mas pode ser entendida como a mais nova midia de massa e
promissor instrumento de relagbes publicas.

B. A localizag&o do publico-alvo é bastante dificultada devido a segmentagao do publico.

C. A publicagdo de informagBes na rede permite que as atividades de relagBes publicas estejam presentes e disponiveis 24
horas por dia.

D. Indmeras barreiras de comunicac¢éo enfrentadas, hoje, tém sido quebradas pela internet, principalmente a geografica.
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Questédo 13 - Conhecimentos Especificos - Relagbes Publicas

Quanto a Comunicagdo Organizacional, relacione os itens:

I.  Administrativa 1. Seu envolvimento direto € com o marketing, sendo seu objetivo o mercado e visando o
Il. Interna fortalecimento da imagem.

Ill. Institucional 2. Visiona a fundac&o da imagem e identidade da organizagéo, disseminando seu propdsito, visdo
IV. Mercadol6gica e valores.

V. Integrada 3. Busca a interacéo participativa, envolvendo seu publico interno nos assuntos da organizacéo e

na realidade social vigente.

4. Funda-se no decorrer do processo administrativo e seu objetivo é viabilizar a estratégia
organizacional no ambiente interno.

5. E capaz de transcender as limitagdes de uma Unica vertente. Permite que se estabeleca uma
politica global, em funcdo de uma coeréncia maior entre os diversos programas
comunicacionais.

I-4,1-3,1-2,IV-1,V-5.
-3, 1-2,1I-1,IV-5,V -4,
-4, 1-3,I-5,1IV-2,V-1.
I-5101-3,1I-1,IV-4,V -2

Questdo 14 - Conhecimentos Especificos - Relagbes Publicas

Dow>

Sobre Responsabilidade Social, assinale a alternativa incorreta:

A. Embora vigore hoje uma nova mentalidade, muitos comportamentos empresariais sao ainda guiados mais por uma
percepcao filantropica do que por um engajamento ou compromisso social.

B. E consenso afirmar que uma empresa é “socialmente responséavel” quando ela adota processos que incorporam escuta
e negociacdo com seus parceiros de negdcios — internos e externos — fortalecendo uma cultura institucional voltada a
democratizacdo das relagdes de trabalho.

C. As caracteristicas do Compromisso Social sdo: sentimento de responsabilidade, a¢des integradas e incorporadas na
cultura da empresa, acGes que envolvem os colaboradores, transparéncia e ndo se preocupa em avaliar o que vem
sendo feito pelo Estado.

D. E um compromisso de cada um com a qualidade de vida, com preservacéo da natureza e sociedade mais justa.

Questéo 15 — Conhecimentos Especificos - Relagbes Publicas
A respeito do Cadigo de Etica e da Legislagio sobre Relagdes Publicas, assinale a alternativa incorreta:

A. E vedado ao profissional de Relagdes Publicas atender clientes concorrentes, sem prévia autorizagio das partes
atendidas

B. O profissional de Rela¢des Publicas néo pleiteara para si emprego, cargo ou fungéo que esteja sendo exercido por outro
profissional de Rela¢g8es Publicas.

C. O Dia Nacional de Relagdes Publicas, instituido por Lei em 1984, é comemorado no dia 5 de maio.

D. Um dos deveres do profissional é colaborar com os cursos de formacdo de Rela¢Bes Publicas, notadamente no
aconselhamento e orientacdo aos futuros profissionais.

Questéo 16 — Conhecimentos Especificos - Relagbes Publicas

Conforme a legislacdo séo atividades especificas de Relagdes Publicas, exceto:

A. A coordenacéo e planejamento de pesquisas de opinido publica para fins mercadologicos.

B. A informacéo de caréter institucional entre a entidade e o publico, através dos meios de comunicagéo.
C. O planejamento e execucéo de campanhas de opinido publica.

D. O ensino das técnicas de Rela¢des Publicas.

Questdo 17 — Conhecimentos Especificos - RelagBes Publicas

Considerando as caracteristicas da pesquisa institucional, quais itens abaixo estdo corretos:

1. A pesquisa institucional oferece os elementos de andlise das organizac¢des, para que estas cumpram seus objetivos.

2. O objetivo é levantar, metédica e periodicamente, as condigdes internas da organizacdo, principalmente por dados
quantitativos.

3. Uma das finalidades de sua aplicagcdo € comparar os proprios desempenhos, a fim de verificar eventuais afastamentos

dos objetivos estabelecidos.

A tarefa de aplicac@o da pesquisa é especifica do profissional de Relagdes Publicas.

A aplicacéo da pesquisa representa a segunda fase do processo de RelagBes Publicas.

A pesquisa institucional prevé o levantamento de seis questdes principais: porqué?, qué?, quem?, como?, onde? e

quando?
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Questdo 18 — Conhecimentos Especificos - Relagdes Publicas

Em momentos de crise numa organizagdo, desencadeada por uma tragédia geradora de comogdo e impacto perante a
opinido publica, o profissional de comunicagao deve ter como premissas, exceto:

A. A equipe de comunicacdo deve disponibilizar o méximo de informagdes, mantendo um relacionamento proativo com a
imprensa, tentando responder a todas as questfes que surgirem.

B. A organizagdo precisa, necessariamente, paralisar suas atividades.

C. Elaborar, se for o caso, a¢fes de ajuda voluntaria.

D. As acOes devem ser rpidas e as informacgdes objetivas, de modo a facilitar o fluxo de informacdes.

Questdo 19 — Conhecimentos Especificos - RelagBes Publicas

Sobre os desafios e oportunidades da moderna assessoria de imprensa, € incorreto afirmar que:

A. Blogs e publicacdes na web resolveram uma das maiores preocupagfes das Ultimas décadas: de que a consolidacéo da
midia estivesse diminuindo a independéncia e a pluralidade de vozes.

B. A noticia na web dissemina-se com fantéstica facilidade e, conforme o tema e a organizagdo envolvida, ganha destaque
em grupos de discussao e forma opiniao.

C. Por mais vantagens que se tenha na internet, uma pessoa comum ainda nao consegue influenciar outras pessoas
comuns em sua percepgdo sobre a organizacdo e seus produtos/servicos.

D. A comunicagdo na internet tem uma série de caracteristicas singulares, que extrapolam as virtudes ja proclamadas como
a interatividade, a instantaneidade e o recurso ao hipertexto.

Questédo 20 - Conhecimentos Especificos - Relagbes Publicas

Sé&o diretrizes para uma eficiente Comunicagdo Organizacional, exceto:

A. A comunicacao deve ter foco, deve atentar para questdes relevantes, para solugdes de problema, mas néo precisa estar
associada ao processo global de gestao.

B. Todos os interlocutores (inclusive os chamados “chao de fabrica”) precisam ter voz e interagir, participando do processo.

C. A comunicacgdo deve ser agil, transparente e democratica, ou seja, independente da concordancia ou ndo das chefias, as
pessoas precisam ser estimuladas a participar e ndo devem sofrer qualquer constrangimento por exercerem esta
participacao.

A comunicag8do deve ser ética e responséavel, o que significa que as pessoas devem interagir, participar, emitir opiniées para

permitir o enriquecimento (deve ser entendido como lucro, crescimento pessoal e profissional) de todos que se envolverem

no processo.

As questdes de 21 a 25 referem-se a este texto.

Agua, uma tragédia anunciada

“Meio copo de agua é mais caro que a garrafa de uisque escocés. E por isso que a agua do aquifero guarani, a maior
reserva subterranea do planeta, j4 ndo cai na torneira dos brasileiros. E vendida pela Aquabras a peso de ouro nas
plantagbes de etanol e exportada para o mundo inteiro. Quanto mais diminui a calota polar, mais disparam as a¢fes da
Agquabras. Enquanto isso, o pessoal l& embaixo esta bebendo 4gua do mar infectada com lixo industrial."

Esse é o depoimento do jornalista Jodo Candido na parte final do filme "Uma Hist6ria de Amor e Faria". Ele esta no alto de
um condominio vertical no Rio de Janeiro em 2.096. O presidente da Republica, pastor Armando, acaba de declarar que s6
a fé do povo pode trazer chuva, enquanto um rali é realizado no deserto da Amazdnia e um grupo de guerrilheiros explode o
braco do Cristo Redentor, exigindo agua para todos.

Ouvi algumas vezes que o roteiro do fime seria criativo. Discordo. Infelizmente, ele tem muito mais a ver com pesquisa e
capacidade dedutiva do que com criatividade. Se estivéssemos um pouco mais atentos, minimamente de olhos abertos,
deveriamos estar comprometidos até o ultimo fio de cabelo com as campanhas de desmatamento zero e os projetos de
recuperacao de mata ciliar, areas de nascentes e recursos hidricos.

N&o vi os fazendeiros da soja, cana ou gado refletindo sobre esse problema, que vai arruinar o negécio deles quando o
oceano de nuvens que desce da Amazodnia parar de dar as caras. Tampouco vi manifestante empunhando cartaz sobre o
tema.

Como é possivel que a civilizagdo engendrada pelo pensamento cientifico possa ter desaguado numa ignorancia téo
assombrosa? Nao seria prudente para a sobrevivéncia da nossa espécie adotarmos imediatamente uma politica de
desmatamento zero? Ou vamos permitir que essa tragédia anunciada seja o futuro dos nossos filhos?

(Luiz Bolognesi. Folha de S. Paulo. 23 fev. 2014. Primeiro Caderno. A3)



Concurso Publico para Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo — IFSULDEMINAS - 08/06/2014

Questdo 21 — Lingua Portuguesa

O autor escreveu o texto com a finalidade de
criticar os setores da sociedade que se beneficiam com o desmatamento.
denunciar a falta de preocupacéo dos governantes com o meio ambiente.

alertar os leitores para a necessidade de se preservarem os recursos hidricos.
indicar solu¢des para interromper o processo de destruicdo dos recursos naturais.

Questdo 22 — Lingua Portuguesa

Na parte inicial do texto, o autor faz referéncia a um filme. Com esse recurso, 0 autor consegue

oow>

criticar a falta de apoio a filmes que defendem o cuidado com a natureza.

contestar as opinides desfavoraveis de criticos de cinema sobre o roteiro.

mostrar possiveis consequéncias da falta de preocupag¢&o com o meio ambiente.
denunciar os problemas que estdo sendo causados pelo descuido com o0 meio ambiente.

Questdo 23 — Lingua Portuguesa

No trecho “deveriamos estar comprometidos até o ultimo fio de cabelo com as campanhas de desmatamento zero”, a
expressao em destaque serve para

oow>

ajudar o discurso do autor a se tornar ainda mais irdnico.
intensificar a ideia de que devemos estar comprometidos.
evidenciar o desprezo do autor por quem destréi a natureza.
reforcar a importancia das campanhas contra desmatamento.

Questéo 24 — Lingua Portuguesa

Para defender que ha pouca preocupagdo com o meio ambiente por parte da sociedade, o autor usa como argumento a

oow>

falta de manifestantes e de fazendeiros preocupados.
necessidade de uma politica de desmatamento zero.
ignoréncia de uma civilizagao que valoriza a ciéncia.
auséncia de projetos de recuperagéo de nascentes.

Questdo 25 — Lingua Portuguesa

Na parte final do texto, 0 autor usa a expressao “essa tragédia anunciada’ para se referir a

oow>

expanséo dos latifundios.
falta de recursos hidricos.
politica de desmatamento.
extingdo da nossa espécie.

oow>

As questdes de 26 a 30 referem-se a este texto.

O que se revela quando se diz?

A lingua, na maioria das vezes, oferece-nos varias possibilidades para dizer praticamente as mesmas coisas. Escolher a
forma mais adequada para cada situac@o, cotejar usos, comparar registros, sempre tendo em mente a riqueza dos
processos de variacdo linguistica, é (ou deveria ser) preocupagao de todos os falantes, sob o risco de a intercompreensao e
a eficiéncia de comunicagdo se perderem.

Por exemplo: quando, no comego dos anos 50, Luiz Gonzaga e Humberto Teixeira compuseram um dos maiores sucessos
da musica popular brasileira de todos os tempos, o baido “Asa branca”, alguns puristas podem ter ficado incomodados com
o final da quarta estrofe da cancado: “Espero a chuva cair de novo / Pra mim volta pro meu sertao” [grifo nosso]. Afinal, o uso
do pronome obliquo “mim” na posi¢&@o de sujeito vai de encontro as prescrigcdes dos normativistas, que apregoam o emprego
do pronome reto (eu) numa construcdo como essa. Manuel Bandeira chegou mesmo a dizer que ndo havia nada mais
“gostoso” do que usar o mim como sujeito de verbo no infinito. A tese de Bandeira é plenamente adequada para explicar o
uso dos pronomes em “Asa branca”. O narrador de “Asa branca” € um retirante que foge da seca. Assim, para aumentar o
efeito de “verdade” do texto, optou-se por uma variedade linguistica compativel com o universo social desse narrador.
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Linguistas de todas as épocas reconhecem que, quando falamos ou escrevemos, dizemos mais do que imaginamos. Na
verdade, revelamos de onde somos, em que época vivemos, qual 0 Nnosso universo social, como queremos nos relacionar
com nossos interlocutores. 1sso se da porque a lingua ndo é neutra; ela encerra valores, crencas, ideologias. E por esse
motivo que uma simples escolha lexical pode ter mais peso do que supinhamos.

(Eduardo Calbucci. http://www.museulinguaportuguesa.org.br/files/mlp/texto_27.pdf. Acesso em: 30/04/2014)

Questéo 26 — Lingua Portuguesa

Com base no texto, a resposta a pergunta feita no titulo, “O que se revela quando se diz?", é
O modo de usar a linguagem que desaprovamos.

O universo social e cultural a que pertencemos.

O conjunto de regras gramaticais que sabemos.
O conteudo das mensagens que formulamos.

Questéo 27 — Lingua Portuguesa

Releia este trecho:

oow>

“O narrador de ‘Asa branca’ é um retirante que foge da seca. Assim, para aumentar o efeito de ‘verdade’ do texto, optou-se
por uma variedade linguistica compativel com o universo social desse narrador”.

Entre as frases articuladas pela palavra em destaque, estabelece-se a ideia de

A tempo.

B. comparacao.
C. conformidade.
D. consequéncia.

Questdo 28 — Lingua Portuguesa

No texto, o autor evidencia a no¢éo de lingua que adota. Para ele, a lingua deve ser entendida como
uma listagem de regras que nos possibilita utilizar de forma adequada os pronomes.
um conjunto de estruturas linguisticas formuladas a partir das prescricdes da gramética.

um sistema de formas linguisticas constituidas em func@o das necessidades comunicativas.
uma selecdo de frases que permitem aos falantes expressar suas caracteristicas sociais.

Questdo 29 — Lingua Portuguesa

O autor utiliza a cangdo “Asa Branca” como argumento para

oow>

defender que devemos adaptar a linguagem a situacao de comunicacgao.
convencer 0s puristas de que a linguagem usada ha cangéo esta correta.
explicar o que devemos fazer para que a comunicacéo seja mais eficiente.
reforcar que € necessario usarmos as regras da gramatica no texto escrito

Questdo 30 — Lingua Portuguesa

Para ajudar o leitor a construir a coeréncia do texto, usamos palavras especializadas na retomada de informag8es ja dadas.
O trecho em que o termo destacado exemplifica essas palavras é

vow>

“Manuel Bandeira chegou mesmo a dizer que ndo havia nada mais ‘gostoso’ do que usar o mim”.
“A lingua oferece-nos varias possibilidades para dizer praticamente as mesmas coisas”.

“Alguns puristas podem ter ficado incomodados com o final da quarta estrofe da cang&o”.

“Isso se d& porque a lingua ndo é neutra; ela encerra valores, crencas, ideologias”.

oow>
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Questdo 31 — Legislacéo

Lei 8.112/90

Visualize a seguinte situacao:

Vocé, aprovado em concurso publico, toma posse e entra em exercicio dentro dos prazos legais e estd no desempenho de
suas fungdes no setor previamente estabelecido pela autoridade competente. Passados dois anos de efetivo exercicio, vocé
protocola pedido de licenga para tratar de interesses particulares, com remuneracéo, pelo prazo de 18 meses. A autoridade
competente do 6rgao no qual vocé esta em pleno exercicio defere o pedido.

O deferimento do pedido por parte da autoridade competente esta:

A. Errado, uma vez que para se conceder licenga para tratar de assuntos particulares o servidor ocupante de cargo
efetivo ndo pode estar em estagio probatorio.

B. Correta, com a ressalva de que a concesséo da licenga para tratar de assuntos particulares é sem remuneragao.

C. Errada, uma vez que ao servidor ocupante de cargo efetivo sé podera ser concedida licenca para tratar de assuntos
particulares ao completar 5 anos de efetivo exercicio.

D. Correta, pelo fato de que a licenga para tratar de assuntos particulares é concedida pelo prazo de até 3 anos

consecutivos, com remuneragao.

Questdo 32 — Legislacéo

Lei 9.784/99
Analise a seguinte situacéo:

Foram nomeados, através de Portaria, 10 servidores para compor comissdo para acompanhamento de obra no qual vocé é
um dos integrantes. E sabido que essa comiss&o é a responsavel pela medicdo da obra, para fins de pagamento a empresa
contratada, acerca do percentual executado dentro de um determinado periodo de tempo. Em determinado més, o
integrante responsavel pela medicdo mensal da obra omite informagdo a ser repassada ao Setor de Contratos, e vocé,
juntamente com mais 2 integrantes da comissao, presencia essa omissao. Um desses 2 integrantes da comissao denuncia o
fato ao chefe imediato que abre processo administrativo contra esse servidor e integrante da comissdo. Vocé, por ter
presenciado o ato de omissdo € nomeado para compor a comissdo do respectivo processo administrativo e
consequentemente manifesta no préprio processo administrativo sua recusa por ser, de acordo com a Lei 9.784/99,

impedido em participar dessa comissao.

A luz da lei 9.784/99 que regula o processo administrativo no &mbito da Administracdo Publica Federal, sua recusa em
participar foi:

A. Correta, pelo fato de que por ter presenciado a omissédo do fiscal, vocé sera chamado a participar como testemunha
do referido ato.

B. Incorreta, uma vez que serd mais facil elucidar os fatos com vocé na comissao por ter presenciado o ato de
omisséo do fiscal.

C. Incorreta, uma vez que vocé sO poderia alegar impedimento se o referido servidor e fiscal fosse conjuge,
companheiro ou parente e afins até o terceiro grau.

D. Correta, pelo fato de que se vocé ou os outros 2 integrantes da comissao que presenciaram o ato de omissao

fizerem parte da comissao de processo administrativo, deixara a entender que estédo querendo declarar culpado o respectivo
fiscal.

Questdo 33 — Legislacéo

Decreto 1.171/94
Visualize a seguinte situacao:

Vocé, servidor lotado no Setor de LicitagBes e responsavel pela realizacdo dos certames licitatorios, esta sofrendo pressao
de sua chefia imediata por ndo querer aceitar proposta da empresa de seu cunhado. Por ter conhecimento do cédigo de
ética, regido pelo Decreto 1.171/94, vocé resiste a essas pressdes da chefia imediata que esta querendo obter vantagens
indevidas e denuncia tal fato.

Segundo o que consta no Decreto 1.171/94, que aprovou o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, sua atitude foi:

A. Errada, pelo fato de que € seu dever ter respeito a hierarquia e denunciar sua chefia imediata é responsabilidade
do dirigente maximo do 6rgéo.

B. Correta, mas, perante o CAdigo de Etica, vocé ndo tem dever em denunciar a atitude de sua chefia imediata, pois
essa obrigagdo é do dirigente méximo do 6rgédo no qual vocé trabalha.

C. Correta, pois além de resistir a todas as pressfes de superiores hierarquicos, que visem obter quaisquer vantagens
indevidas, em decorréncia de a¢des imorais, ilegais ou aéticas, é seu dever denuncia-las.

D. Errada, pois mesmo que vocé seja o responsavel pela realizagdo do certame licitatério, sua chefia imediata é quem

homologa o referido certame e vocé ndo tem obrigagdo nenhuma em denunciar essa presséo sofrida.
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Questdo 34 — Legislacéo
Normas Constitucionais sobre a Administracéo Publica
Analise a seguinte situacéo:

Vocé tém todos os requisitos basicos para investidura em cargo publico, ou seja, a nacionalidade brasileira, o0 gozo dos
direitos politicos, a quitagdo com as obrigacdes militares e eleitorais, o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do
cargo, a idade minima de 18 anos e aptidao fisica e mental. Sendo assim, foi nomeado para exercer cargo em comissao e,
apods sofrer avaliagBes periddicas onde sua aptiddo e capacidade foram objetos de avaliacdo, observando os fatores de
assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade e responsabilidade, € aprovado no estagio probatério e
consequentemente adquiriu estabilidade.

Perante as regras estabelecidas aos servidores publicos para aprovacdo em estagio probatério e consequente estabilidade
no servigo publico, a situacéo esta:

A. Correta, pois vocé foi aprovado em todas as avaliacdes periddicas e apdés os 3 anos foi aprovado no estégio
probatdrio, adquirindo, assim, a estabilidade no servigo publico.

B. Errada, pois para os servidores nomeados para cargo em comissdo ndo sdo aplicadas as regras de estagio
probatério e nem adquirem estabilidade, por serem de livre nomeagéo e exoneracao.

C. Errada, pelo fato de que os servidores publicos, para adquirirem a estabilidade no servico publico, precisam, além
de ser aprovados em estagio probatério, comprovar os 3 anos de efetivo exercicio.

D. Correta, pelo fato de que vocé passou por todas as etapas necessdarias antes de ser aprovado em estagio

probatdrio, ou seja, avaliagdo periddica da chefia imediata e consequente avaliacdo de desempenho ao completar 3 anos de
efetivo exercicio.

Questdo 35 - Legislacéo
Lei 11.091/2005
Analise a seguinte situacéo:

Vocé, estudante de graduagdo no curso de Administracéo, presta concurso publico para cargo de Nivel D. Aprovado, tome
posse e entra em exercicio. Passados 1 ano e 3 meses vocé conclui a graduag&o e protocola pedido de Progresséo por
Capacitacdo Profissional, com a consequente mudanga do Nivel D para o Nivel E. Seu pedido chega & Pr6-Reitoria de
Gestao de Pessoas que imediatamente indefere seu pedido sob o argumento de que somente com 1 ano e 6 meses vocé
teré direito a essa progresséo e orienta que o correto seria protocolar pedido de Incentivo & Qualificagéo.

A luz da lei 11.091/2005, que dispde sobre a estruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacgéo, no dmbito das Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéo, a atitude da Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas em indeferir o pedido de progressdo por capacitagdo profissional e orientar a protocolar pedido de
Incentivo & Qualificacdo esta:

A. Errada, pois a Progress@o por Capacitacdo Profissional é devida ao servidor ap6s a aprovagdo no estagio
probatério e mediante apresentacéo de certificagcdo em Programa de Capacitacéo.

B. Errada, pois independentemente do periodo em que concluir a graduagdo no curso de Administra¢éo, o servidor
tem direito a Progresséo por Capacitagdo Profissional por ser superior ao exigido para o cargo.

C. Correta, com a ressalva de que além de ter direito ao Incentivo a Qualificacdo o servidor, também, tera direito a
Progressédo Por Mérito Profissional por ter procurado se qualificar para o servigo publico.

D. Correta, pois a progressao por capacitagdo profissional é devida ao servidor apds obtencdo de certificagdo em

Programa de Capacitagdo apds 18 meses de efetivo exercicio e o Incentivo & Qualificacdo é devido ao servidor que possuir
educacéo formal superior ao exigido para o cargo.
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QUESTAO 36 — Informética

O Professor Paulo precisa digitar uma tabela com o resultado dos alunos na sua disciplina. A tabela em questao devera ter o
seguinte formato:

Nome do Alunos Nota Situacao
Fernando de Melo 6,0 Aprovado
Henrique Cardoso 7,5 Aprovado
Luis da Silva 8,0 Aprovado

O Professor digitou a combinacdo de teclas CTRL+F12 no editor de texto OpenOffice Writer, obtendo a seguinte janela de
dialogo:

Inserir tabela
Geral
Mome: Tabelal
Colunas: |2 =1 Linhas: |2 =
Opgoes

[] Titule

| Repetir linhas de

[ ] Mio dividir tabela entre paginas
[+] Borda

Autoformatar

Ajuda In=zerir Cancelar

Para construir a tabela no formato descrito, o Professor Paulo devera escolher:

A. Colunas = 3, Linhas = 4
B. Colunas = 4, Linhas = 3
C. Colunas = 4, Linhas = 4
D. Colunas = 3, Linhas = 3

Questdo 37 — Informatica

Vocé esta navegando pela Intranet da escola no endereco www.suaescola.edu.br afim de pegar os relatérios de grade
horéaria. Quando vocé seleciona o curso e o periodo desejado, ao prosseguir na busca para exibir o relatério apenas uma
mensagem aparece abaixo da barra de enderecos do seu navegador Mozilla Firefox do sistema operacional Windows 7,
sendo a mensagem exibida na figura abaixo. Como proceder para que sempre sejam exibidos os relatérios buscados na
Intranet da escola, mas sem que outros enderecos da Internet fiquem exibindo janelas extras durante a navegacéo?

G O Firefox impediu este site de abrir uma janela. | Opgoes x

A. clicar em 'Opc¢des' na mensagem da figura e selecionar 'Editar op¢des de bloqueio de janelas popups...' e na janela
apresentada clicar em 'Fechar'.

clicar em 'Opc¢des' na mensagem da figura e selecionar 'Ocultar esta informagao quando bloquear janelas'.

clicar em 'Opc¢des' na mensagem da figura e selecionar 'Desbloquear popups de www.suaescola.edu.br".

fechar a mensagem da figura clicando no 'x' e executar a operacéo de busca para exibir o relatério novamente.

oOow
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Questédo 38 — Informatica
No seu sistema operacional Windows 7 existe a pasta 'Semestre 1' que possui 0s arquivos ‘calculol.xls', fisica2.xls' e
'informatical.xls' e a pasta 'Semestre 2' que possui os arquivos ‘fisical.xls' e 'informatica2.xls'. O tamanho dos arquivos é
apresentado na listagem a seguir:

'Semestre 1'
‘calculol.xls' : 5 MB
fisica2.xls' : 2 MB
‘informatical.xls: 3 MB
'Semestre 2'
fisical.xls": 4 MB
‘informatica2.xls' : 2 MB

Considerando que 'Ctrl+C' copia, 'Ctrl+X' recorta e 'Ctrl+V' cola; qual serd o tamanho da pasta 'Semestre 1' e 'Semestre 2'
apos executar a sequéncia:

1. abrir a pasta 'Semestre 1;

2. selecionar o arquivo 'calculol.xls' pressionar 'Ctrl+C';
3. abrir a pasta 'Semestre 2';

4. pressionar 'Ctrl+V"

5. selecionar o arquivo ‘fisical.xls' pressionar 'Ctri+X';
6. abrir a pasta 'Semestre 1';

7. pressionar 'Ctrl+V";

8. selecionar o arquivo ‘fisica2.xIs' pressionar 'Ctri+X',
9. abrir a pasta 'Semestre 2';

10. pressionar 'Ctrl+V'.

'‘Semestre 1' com 12 MB e 'Semestre 2' com 4 MB
'‘Semestre 1' com 12 MB e 'Semestre 2' com 9 MB
'‘Semestre 1' com 9 MB e 'Semestre 2' com 7 MB
'‘Semestre 1' com 9 MB e 'Semestre 2' com 4 MB

Dow>

Questdo 39 — Informatica

Vocé possui a planilha eletrdnica do aplicativo Calc do OpenOffice apresentada na figura a seguir.

A B | ¢
1 |NOME NOTA1 MNOTAZ
"2 |CARLOS 6 7
3 [MARIA 9 6

1

Considerando que:

na célula D2 existe a formula =(B2+(C2*2))/2

na célula D3 existe a féormula =((B3*2)+C3)/2

na célula D4 existe a formula =D2+D3

Qual sera o resultado apresentado na célula D4?

A 22
B. 28
C. 20
D. 20,5

Questdo 40 — Informatica

Na escrita de um tutorial de software usando o Microsoft Word 2013 em portugués, foi solicitado ao funcionario que
preparasse um documento que citasse notas de rodapé no tutorial para alguns itens para os quais que fossem necessarias
explicacbes adicionais. Para executar tal operacéo, o funcionario devera seguir a opgao para insercdo de notas de rodapé
no texto, que estéo disponiveis na guia:

A inserir

B. revisao

C. exibicéo
D. referéncia



